/AKAZNICKA PODPORA JURA siia
PROBLEM S PRIPRAVOU MLIECNEJ PENY

TENTO POSTUP SLUZI LEN AKO DOPLNOK K NAVODU NA OBSLUHU,
NENAHRADZA HO A OBSAHUJE LEN VYBRANE INFORMACIE.

IDENTIFIKACIA PROBLEMU — VYSKUSAJTE, CI KAVOVAR DAVA DOSTATOK
PARY, POSTUP:

1. SNIMETE DYZU NA MLIEKO ZO STROJA
2. PUSTITE PRIPRAVU MLIECNEJ PENY

3. SKON,TROLUJTE, Cl STROJ PRODUKUJE DOSTATOK PARY. DAJTE Sl
PROSIM POZOR ABY STE SA NEPOPALILI - PARA JE VELMI HORUCA!

AK STROJ PRODUKUIJE DOSTATOK PARY, PROBLEM JE V DYZE NA
MLIEKO — PREJDITE K BODU C. 1 NA DALSEJ STRANE.

AK PARA PRUDI V MALOM MNOZSTVE, PRIPADNE PRERUSOVANE, IDE
PRAVDEPODOBNE O ZANESENIE STROJA VODNYM KAMENOM - PREJDITE
K BODU 2.

1. Snimte
dyzu na
mlieCnu penu
— od Ciernej
Casti dole

2. Spustite
pripravu mlie¢nej
peny

3. Skontrolujte, Ci
stroj produkuje
dostatok pary
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/AKAZNICKA PODPORA JURA siia
PROBLEM S PRIPRAVOU MLIECNEJ PENY

BoD €. 1 — PROBLEM S MLIECNOU DYZOU

Prejavuje sa vécsSinou tym Ze dyza mlieko nasdva, ale nepripravuje
mliecnu penu, len teplé mlieko.

Mozné priciny: dyza na mlieko je nespravne zlozena
mlieko zaschlo vo vnutri dyzy
je nepriechodny ventil
u profi dyzy - nastavenie v polohe mlieko

RiesSenie:

Skontrolujte: ¢i mate dyzu vo vnutri Cistu (precistite otvory dyzy
napr. Sparadlom), Ci je spravne zloZzena a Ci kazdy spoj dobre tesni.
Skontrolujte Ci je hadicka spravne pripojena a tesni.

Ak pouzivate chladni¢ku alebo termosku na mlieko, skontrolujte, ¢i
nie sU tam upchaté mliecne cesty (hlavne vo vrchndku nadoby).

Vymernte ventil na dyze. (ndhradny moéZze byt v baleni kavovaru,
alebo ho zakupte na https://jurastore.sk )

Video manualneho Cistenia dyzy na YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=_vSZ3p15Wuk

Video automatického Cistenia dyzy na YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=VQpjY9pCnVc

Poloha
mliecna

Poloha

mlie¢na
pena -
hore
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/AKAZNICKA PODPORA JURA Y2777 |
PROBLEM S PRIPRAVOU MLIECNEJ PENY

BoD €. 2 — PROBLEM S VODNYM KAMENOM

.....

alebo len v obmedzenom mnozstve.

PriCina: pristroj je zaneseny vodnym kameriom

RieSenie: je potrebné pristroj odvapnit -
presny postup ndajdete vo svojom ndvode na
obsluhu kavovaru.

Ak pouzivate filter je nutné najprv ho vybrat z
nadrzky na vodu. V menu kdvovaru nastavit filter
NIE - neplati pre stroje s LW.S., kde pritomnost
filtra SMART pristroj rozpoznava sam.

Skontrolujte, ¢i nemate vlozeny filter v nadrzke
na vodu. ZloZte dyzu na mlieko a odkrutte ¢ierny
uchyt na ktorom je upevnena.

Pripravte si  roztok na
odvéapnovanie. Vybrat

Potom, cez program UDRZBA ' filter z

pustit odvaprovanie. ; nadrzky
Na pravidelné odstrafiovanie na vodu
vodného kamena sa pouziva § XD

roztok - 3 tabletky do 500 % 2 Tablety na
ml. vody (pozor nepouzivajte i vodny

Cistiace tablety).

Ak pristroj uz vykazuje
problém (ako v tomto
pripade) pouzijeme 4
tabletky do 500 ml. vody.

kamen

SWISS COFFEE S.R.0., ZASTUPENIE JURA PRE SR,
OSVETOVA 24, BRATISLAVA, WWW.JURASTORE.SK




ZAKAZNICKA PODPORA JURA Ma
PROBLEM S PRIPRAVOU MLIECNEJ PENY
INFORMACIE PRE VAS - MILIEKO

Na to, aby ste mohli pripravit perfektnid mlieénu penu je
doéleZité nielen mat dcistu dyzu a udriovany kavovar, ale
potrebné je pouiit aj spravne mlieko.
Aké mlieko odporucame pouZit:
- Vychladené na cca 3 az 6°C (klasicky z chladnicky)
- Kvalitné mlieko
- Plnotucné, alebo Specialne mlieko
(napr. Rajo - Barista; Tatra mlieko — Lascato, a.i.)
Aké mlieko NEpouZivat:
- Zahustované
- Ochutené

- Mlie¢na pena nemusi byt perfektna, ak je mlieko otvorené
dlhSie ako 3 dni

Tip:

Na pripravu mlienej peny mobzete
pouzivat aj bezlaktézové, mandlové,
sojové alebo ryzové mlieko.

Mlieko nenechavajte vonku dlhsie ako
30 minut. Alebo pouzite chladic
mlieka Cool Control od znacky JURA.
Kompatibilny ku vSetkym strojom.

SWISS COFFEE S.R.0., ZASTUPENIE JURA PRE SR,
OSVETOVA 24, BRATISLAVA, WWW.JURASTORE.SK




/AKAZNICKA PODPORA JURA siia
PROBLEM S PRIPRAVOU MLIECNEJ PENY

INFORMACIE PRE VAS:

Upozornenie: pouzivajte len origindlne udrzbové produkty JURA.
Program pocita s uréitou davkou a rozpustnostou prostriedku.
Originalny prostriedok je zaroven ohladuplny voci pouzitym
materialom.

Upozornenie: filter nikdy neodfiltruje 100% vodného kamena,
preto je mozZné, Ze aj napriek jeho pouzivaniu a pravidelnej
vymene sa po Case kavovar zaniesol vodnym kamenom. Filter je
potrebné vymienat najneskdér po 2 mesiacoch pouzivania — aj ked'
to stroj nehlasi.

Nové stroje so systémom |.W.S. rozpoznavaju pritomnost filtra
CLARIS Smart a nastavia ho automaticky. Stroj upozorni na
potrebu vymena aj po 2 mesiacoch.

Odporucame pri pouzivani filtrov v oblastiach s tvrdou vodou,
alebo tam kde je kavovar intenzivne pouzivany (nad. 10 kav
denne) 1 x do roka spustit a vykonat odvapriovanie. V lokalitach z
makkou vodou 1 x za 2 roky.

Ventilceky do dyzy na mlieko, spotrebny material, ¢i iny
doplnkovy sortiment JURA zakuUpite na https://jurastore.sk, alebo
osobne v znackovej predajni JURA Store Bratislava na Osvetovej
24,

SWISS COFFEE S.R.0., ZASTUPENIE JURA PRE SR,
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ZAKAZNICKA PODPORAJURA - _sesfta

PROBLEM S PRIPRAVOU MLIECNEJ PENY

INFORMACIE PRE VAS:

Ak Vam odporuceny postup nepomohol, obratte sa prosim
na autorizovany servis JURA v objekte JURA Store Bratislava:

www.jurastore.sk
0850 150 850

Osvetova 24, Bratislava

Servisna linka:
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V pripade dotazov Vam radi pomozeme aj na zdkaznickej
linke JURA: 0850 211 110

za cenu miestneho hovoru z celej SR - aktivna v pracovnom case
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